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Este estudio de caso forma parte de una serie de
tres casos encargados por la Asociacion Mundial
de Psiquiatria (AMP) y el Colegio Real Australiano
y Neozelandés de Psiquiatria (RANZCP por sus
siglas en inglés) para examinar como se han
implementado alternativas a la coercion en
diversos entornos de atencion a la salud mental.

En el ano 2019, la AMP inici6 el Programa de

Apoyo a las Alternativas a la Coercién en la Atencion
ala Salud Mental junto con la RANZCP, y nombré

un Grupo de Trabajo para dirigir esta tarea.

El proyecto encargd una revision de literatura y un
documento de discusion, asi como la serie de tres
estudios de caso. Una declaracion de posicion de

la AMP que recomienda acciones para promover
cambios en la practica se basa en este trabajo.

Esta serie de estudios de caso esta disenada para
compartir experiencias y promover la comprension

de los esfuerzos existentes para generar cambios

en entornos que operan bajo diferentes condiciones
sociales, culturales y econémicas. Su objetivo es
motivar y apovar a los profesionales de la salud mental
alrededor del mundo en el trabajo con las personas con
experiencia vivida, los proveedores de servicios y otros
socios para poner en practica alternativas a la coercion.
Cabe senalar que la AMP no ha implementado ni ha
evaluado el trabajo descrito en las paginas siguientes.

La serie de estudios de caso ha sido elaborada por
Community Works, una organizacion que se especializa
en enfoques participativos para la puesta en practica
de iniciativas comunitarias de salud mental.
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1. INTRODUCCION

La clinica psiquiatrica Campo Abierto en Bogota,
Colombia- ha estado implementado alternativas a

la coercion por medio de sus paliticas, su filosofiay

sus practicas. Para estudiar su trabajo, seguimos una
investigacion rigurosa basada en un protocolo aprobado
por el Comité de Etica de la Universidad Sanitas en
Colombia. La implementacion de este protocolo incluyo
entrevistas a 21 personas, incluyendo pacientes?,
familiares, profesores y facilitadores de las sesiones
artisticas, clases y clubes, y personal asistencial de la
clinica. Una vez terminadas las entrevistas se analizd la
informacién, comparando lo que las diferentes personas
entrevistadas dijeron sobre los mismos temas.

Después de analizar la informacion, empezamos un

proceso de tejer los diferentes testimonios, teniendo como

resultado el texto presentado en las siguientes paginas.
Es importante aclarar que, por motivos de escritura,

en algunos casos los aportes de los entrevistados se
presentan de manera parafraseada, mientras que en
otros se comparten sus testimonios de manera textual.
Agradecemos a las 21 personas que compartieron su
experiencia de manera generosa y esperamos que este
caso pueda servir de reflexion e inspiracion para otros’.

NOTA

En Campo Abierto se promueve el uso del término
‘personas’ en vez de ‘pacientes’. Este lenguaje
centrado en la persona, busca fomentar la

empatia con aquellas personas que se encuentren
hospitalizadas, entendiendo que todos- incluyendo
quienes trabajan en la clinica- podrian eventualmente
estar en una situacion similar. Sin embargo, dado

que en este documento se ponen en contraste
diferentes voces, incluyendo las de los pacientes,
trabajadores de salud, facilitadores v directivas,
vimos necesario referirnos a ‘pacientes’ con el fin de
dar a conocer su voz como usuarios del servicio de
hospitalizacion y evitar que se diluyera la importancia
de sus perspectivas al referirnos a todos los
entrevistados de manera uniforme. Cuando hablamos
de las sesiones artisticas de Pensarte, hacemos
referencia a los pacientes como 'participantes’.

1 Algunas de las personas a las que entrevistamos expresaron interés

en que sunombre fuera incluido con sus testimonios, asi que una
vez preparado este texto, le preguntamos a cada persona como
querian ser referenciadas. Por esta razon el texto incluye diferentes
maneras de referenciar cada testimonio- algunos de manera
anénima, otros con su primer nombre y otros con nombre y apellido-
de acuerdo a la preferencia de cada uno de los entrevistados.
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Descripcion del Servicio

La Clinica Campo Abierto ofrece atencion a pacientes
desde el afio 2007 y en el 2018 empez6 a ser
manejada por Sanitas (Grupo Keralty), una entidad
prestadora de servicios de salud. Desde entonces, la
Doctora Andrea Caballero — médica especialista en
psiquiatria y magister en Bioética Clinica — asumio la
direccion cientifica y la clinica empezo la aplicacion
de nuevas practicas y politicas para fortalecer sus
servicios de atencion centrados en la persona.

La Clinica es una edificacion pequena de tres casas

con una amplia zona verde; tiene capacidad para 31
pacientes y en el momento una némina de 54 personas
incluyendo personal administrativo, de aseo, vigilancia,
servicio de alimentacion, enfermeros, médicos generales,
médicos especialistas, psicdlogas, trabajadoras sociales
y terapeutas ocupacionales. Presta atencion en crisis y
ofrece un modelo de atencion que busca estancias cortas
de aproximadamente 12 dias para favorecer el rapido
reintegro de los pacientes a sus actividades cotidianas.

En 2021, un total de 772 personas fueron hospitalizadas
en Campo Abierto a lo largo del afo, y en 2022 la

cifra ascendid a 887. El estatus socioeconémico de

las personas que asisten a Campo Abierto, en su
mavyoria, se clasificaria como de ingresos medio-bajos
o medios, en relacion con los colombianos en general.
Todos ellos estan afiliados a Sanitas, una de las
Empresas Promotoras de Salud (EPS) existentes

en Colombia. Estas organizaciones forman una parte
esencial del sistema de salud pablico del pais y todos
los colombianos deben estar afiliados a una de ellas.

Las personas llegan a Campo Abierto con una

serie de sintomas o situaciones que requieren el
acompanamiento de un profesional en salud mental.

La mayoria reciben tratamiento ambulatorio- incluyendo
hospitalizacion parcial en la clinica dia. A algunas
personas se les recomienda la hospitalizacion total
cuando la intensidad de los sintomas es muy alta o
tienen una afectacion importante en su funcionamiento
diario. Los diagnosticos por los que mas se ofrece
hospitalizacion incluyen, presentados de mayor a menor
frecuencia: trastornos depresivos, trastorno afectivo
bipolar, esquizofrenia paranoide, trastorno de ansiedad,
trastornos por consumo de sustancias, trastornos
psicoticos y trastornos neuro-cognoscitivos mayores.

Durante la estancia hospitalaria cada persona recibe
un tratamiento interdisciplinario. Segln los hallazgos
de las primeras valoraciones, como sintomas,
diagnostico, detonantes de crisis, comorbilidades,
factores de riesgo y de proteccion, se disefia un plan
individual de manejo. Cada plan incluye por lo general:

Intervenciones terapéuticas individuales,
grupales y/o familiares

Trabajo en guias tematicas y psicoeducativas

Activacion de rutas institucionales o
distritales (en caso de ser necesario).



1. INTRODUCCION continuacién

Ademas de este plan terapéutico individualizado a todos
los pacientes se les ofrecen diferentes actividades

para el uso provechoso de tiempo libre. Las opciones
incluyen: talleres productivos, biblioteca (que cuenta con
mas de 300 libros), actividades culturales y recreativas,
“clubes” (de costura, trabajo en madera y cemento,
huerta, siembra de plantas) sesiones artisticas (musica,
danza/movimiento, ilustracion y escritura creativa).

Cuando los objetivos de la hospitalizacion se han
alcanzado se acompana el egreso garantizando, fuera de
la clinica, el acompanamiento y servicio que mas
beneficie a la persona. En algunos casos, esto implica
seguir asistiendo a controles en consulta externa.

En otros casos, cuando todavia hay algunos sintomas
que controlar, la persona puede ser dada de alta para ser
atendida en una clinica de dia. Cuando ain hay afectacion
en el funcionamiento ocupacional o social, la persona

es remitida a la unidad de rehabilitacion funcional.

Como explica la Doctora Paola Rengifo, Presidenta de

las Clinicas Colsanitas, la apuesta de Campo Abierto
responde a un modelo mas amplio e integral de salud
mental, el cual busca el complemento entre los servicios
ambulatorios que se ofrecen en atencion primaria, con los
servicios hospitalarios de Campo Abierto vy las acciones
comunitarias. Sanitas busca que estos tres servicios estén
conectados para que el paciente pueda experimentar
continuidad entre un servicio y otro. Con todo esto se
busca dar respuesta a 'la cuadruple meta’, la cual hace
referencia a: (1) la vision del paciente, (2) la visién del
trabajador de la salud, (3) la vision desde los resultados
en salud vy (&) la vision desde la sostenibilidad financiera.

Respecto a la sostenibilidad financiera, el modelo de
Campo Abierto parece costoso en principio, pero se han
senalado beneficios a largo plazo. Los planes terapéuticos
individualizados, el enfoque interdisciplinar y actividades
como los ‘clubes’, las sesiones artisticas y las clases
requieren una inversion. Sin embargo, las Directivas

de la clinica han empezado a identificar indicadores

que sugieren ahorros a largo plazo. Estos incluyen:

menor nimero de hospitalizaciones al afo, estancias mas
cortas, adherencia al tratamiento y menos reingresos.
Campo Abierto aln esta evaluando estos resultados

de forma mas exhaustiva, pero desde un punto de vista
de costo-beneficio, si estos primeros resultados se
confirman, su modelo permitiria tratar a mas pacientes

v hacer un uso mas eficiente de las camas hospitalarias.
Como explica una de las Directoras, al tener la posibilidad
de recibir mas pacientes, se favorece laredy la
suficiencia hospitalaria de una ciudad como Bogota.

1.2 Vida en Campo Abierto

u

L 4

™1

Los diferentes testimonios dan cuenta del tipo de
servicios que ofrece Campo Abierto. Muchos la
ven no solo como una clinica de salud mental sino
como el lugar en el que aprenden a manejar su
situacion. Varios de los entrevistados llevan mas
de una hospitalizacion en Campo Abierto, asi que
conocen los servicios desde hace varios anos.

Al analizar estos testimonios, se identificaron tres
temas clave. Primero, algunos pacientes hablaron
sobre laimportancia de tener una rutina diaria,
siguiendo unos horarios durante su estancia en

la clinica, los cuales pueden continuar una vez
regresen a casa. Uno de los pacientes explica:

Entonces cuando esta hospitalizado tiene que seguir unas
reglas con relacion a levantarse, banarse, arreglarse,

tomar los medicamentos, desayunar, entonces esos habitos
que se van tomando en la clinica como que uno también

los repite en la casa, (...) uno como que va cogiendo una
rutina de lo que ha vivido en la clinica, entonces lo vuelve

a uno mds activo y lo mantiene a uno como en el estado

en que debe estar ™ (Carlos Augusto Panqueva).

Segundo, los entrevistados dan cuenta del buen
cuidado y atencién que ofrecen en Campo Abierto.
Cuentan, por ejemplo, que se preocupan por la
temperatura, asegurando que los pacientes tengan
suficientes cobijas para el frio. También el tema de
la comida es importante. Describen cémo Campo
Abierto ofrece comida caseray presta cuidadosa
atencion a la dieta y nutricion saludables de los
pacientes, lo que también se explica a sus familiares.

Tercero, el ambiente de Campo Abierto es percibido de
manera positiva. Carlos Augusto Panqueva cuenta que:
“Todo el campo es como muy bonito, es verde entonces
uno siente como muy comodo en la clinica, como
resguardado”. Una de las pacientes- Fannymaria Garcia
U.- cuenta sobre su experiencia en Campo Abierto y narra
como apenas llegd a la clinica vio un lugar hermoso, que
nunca creyo que existiera. Mas alla de las instalaciones,
hace referencia a la calidez y calidad humana de quienes
trabajan allay del interés que mostraron por ayudarla.
Fannymaria Garcia U. dice que, aunque fueron experiencias
cortas, dejaron una huella profunda en ella. Cuenta que
recuerda esta clinica con mucho afecto, mucha gratitud,
con mucho carifo. Recuerda a la gente amorosa que
trabaja ahi'y le dice a su familia: “Yo estuve en un paraiso”.
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1.3 Politicas de Campo Abierto para

proteger la autonomia del paciente

La Directora Cientifica, la Doctora Andrea Caballero,
expone las diferentes practicas y politicas que se
manejan en Campo Abierto con el fin de evitar practicas
de coercion, reconociendo el poder que puede llegar a
tener un médico o un profesional sobre un paciente.

Politica de muros bajos

Las instalaciones cuentan con muros de altura baja

y las Directivas tienen la intencion de mantenerla

tal cual. También existen protocolos para detectar el
riesgo de que los pacientes se marchen en contra del
consejo médico, que han demostrado ser mas eficaces
que las barreras fisicas. El personal esta dispuesto

a hablar con los pacientes que sientan el deseo de
marcharse antes de terminar su tratamiento.

No hay servicios bajo llave; oficinas abiertas

En Campo Abierto histéricamente no ha habido ningln
espacio bajo llave. Si bien podria pensarse que esto
representa muchos riesgos, la Doctora Andrea Caballero
explica que: "uno aca se da cuenta que mientras mas
libertades tengan los pacientes menos eventos adversos
se presentan”. Antes de pensar en la limitacion, prohibicion
o restriccion, hay planes y medidas de cuidado especificas
(como rondas de seguridad) para cada uno de los riesgos.

Salidas voluntarias

Cuando algln paciente decide salir de su hospitalizacion,
Campo Abierto deja abierta la posibilidad que esta
persona vuelva o pueda continuar su tratamiento.

La clinica considera que aunque algunos pacientes

no estén de acuerdo con su hospitalizacion, esto no
quiere decir que no estén de acuerdo con continuar

su tratamiento. Campo Abierto proporciona a estos
pacientes las prescripciones médicas apropiadas y la
posibilidad de volver cuando lo deseen. Cuando se trata
de una salida voluntaria, se ofrece un espacio en el
formato de egreso voluntario para que el paciente y/o
su acudiente escriban las razones que los llevan a tomar
esta decision. Estos formatos se leen y revisan una vez
al mes en el comité de calidad para determinar si es
necesario implementar planes para mejorar la adherencia
voluntaria de los pacientes a su proceso hospitalario.
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Kit de primeros auxilios emocionales

Cuando un paciente siente el deseo de hacerse

dano, no lo aislan, no lo sedan, y no lo inmovilizan,

lo acompanan. En algunos casos, por ejemplo, les pasan
este kit en el que encuentran unas instrucciones sobre
como regular laemocion y evitar el dafio. En este sentido
buscan no ser reactivos a los sintomas de los pacientes
sino buscan soluciones conjuntamente con ellos.

No Uniformes

Antes de la pandemia el equipo terapéutico de

Campo Abierto no utilizaba ningtn uniforme, ni batas.
Esto era para transmitir una relacion mas simétricay
cercana con el paciente, comunicando que estan ahi

para colaborar y trabajar con ellos, y no para ejercer un rol
de 'poder’. El mensaje es “todos trabajamos juntos por el
bienestary la recuperacion” (Doctora Andrea Caballero).
Desde la pandemia, el personal utiliza equipos de
proteccion personal para proteger la seguridad de todos.

Instalaciones de Campo Abierto

La clinica cuenta con una zona verde amplia a la que los
pacientes pueden salir a pintar, escribir, leer y caminar.
Como describe una de las terapeutas, los pacientes

se pueden desplazar por estos lugares y el personal
esta atento para colaborar (Liseth Diaz). Uno de los
pacientes dice que esto ayuda mucho a la recuperacion:
“porque primero esto es como una casa campestre
donde hay un espacio verde grandisimo, donde la gente
no se siente amarrada encerrada (...) donde se puede
caminar, se puede sentar uno a tomar el sol (...) unas
persanas jugabamos futbol” (Carlos Alberto Gomez).
La Maestra lvonne Carolina Gémez, Directora del
Centro Cultural de la Universidad Javeriana dice que

es un espacio en el que hay calma, paz, tranquilidad,
una casa en la que “respira mucha humanidad”.



1. INTRODUCCION continuacién

1.4 Protocolos de Seguridad

Al ser una unidad para pacientes en crisis, Campo Abierto
recibe personas con riesgo de hacerse dano a ellas
mismas o a otros, al igual que a personas con sintomas
psiquiatricos que estan en una intensidad moderada

o0 grave. En situaciones de crisis, la Clinica algunas

veces recurre a algunas estrategias que, por definicion
pueden ser consideradas como coercitivas, tales

como la hospitalizacion involuntaria o la inmovilizacion

y sedacion. Sin embargo, para estos casos poco
frecuentes, Campo Abierto ha implementado estrategias
y protocolos para asegurar que estas medidas se
implementen de la manera mas respetuosa, digna

y compasiva posible y sélo como @ltimo recurso

cuando las otras alternativas se han agotado.

En los casos de hospitalizacion involuntaria, por ejemplo
cuando el paciente esta experimentando sintomas
psicoticos y no puede firmar el consentimiento
informado, se recurre a un proceso de re-consentimiento.
El 're-consentimiento’ significa que, una vez que

el paciente tiene capacidad para tomar decisiones,

se le pregunta de nuevo si consiente en continuar

el tratamiento. La Directora Cientifica- la Doctora
Andrea Caballero- explica que: "eso también

marca una diferencia porque va &l reconoce que
necesita ayuda, nos da el consentimiento para

seguir ayudandolo, y eso también refuerza mucho

la alianza terapéutica que se hace con ellos”.

Campo Abierto esta comprometido a evitar el uso de la
contencion fisica y quimica y cuenta con protocolos claros
para garantizar que s6lo se utilicen como Gltimo recurso.
A pesar de estas politicas y otras medidas establecidas
para evitar las practicas coercitivas, el personal clinico
reconoce que todavia hay casos poco frecuentes en los
que se recurre a lainmovilizacion fisicay a la sedacion,

en casos de agitacion extrema. Esto ocurre sélo cuando
se trata de garantizar la seguridad de las personas

y se han agotado todas las demas opciones. Esto se
explica en el formulario de consentimiento informado

que se les presenta a los pacientes y sus familias en

el momento del ingreso. Este proceso de admision,
combinado con el proceso de ‘re-consentimiento’ descrito
anteriormente, informa a los pacientes y a sus familias
que Campo Abierto utiliza la inmovilizacion y la sedacion
s6lo como procedimientos médicos temporales y de
Gltimo recurso, y les permite dar su consentimiento frente
a esto, como una forma de prevenir que se hagan dafno

a si mismos o a otros, si sufren una crisis en el futuro.

Enlos casos poco frecuentes en que se produce una crisis
y se han agotado todas las medidas no coercitivas para
evitar el dano, se hacen todos los esfuerzos posibles
para respetar la dignidad del paciente. El personal

médico busca la manera en que el paciente pueda
expresar su opinion y pueda tomar decisiones sobre
algunas de las opciones. Se trata de respetar su voluntad
y permitirle participar en su propio tratamiento.

u
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Un miembro del personal describe como: “esta clinica
trata a la persona con dignidad, y tratamos personas,
no diagnoésticos entonces siempre uno trata de
ponerse en el lugar del otro, de mirar qué es lo que

le esta causando sufrimiento, si la persona se agita
los psiquiatras usualmente le hablan al principio,
como que uno tratay todo es discutido con ellos,

y acompanado? con ellos” (Natalia Vargas).

Para esto, se le pregunta al paciente sobre lo que
esta experimentando, se le ofrece orientacion y cada
procedimiento se lleva a cabo con calmay de acuerdo
con los protocolos. Una de las trabajadoras sociales
describe como el personal trabaja con los pacientes
para ensayar diferentes estrategias para calmarse,
por ejemplo les dice: "Esta pasandote esto ¢si? vamos
a bajar este nivel de angustia, lo que vamos a hacer
es esto, intentemos respirar, no lo logras, intentemos
esto otro”. La trabajadora social dice también que "el que
un psiquiatra pueda explicarle que su mision también
es disminuir el nivel de sufrimiento” (Natalia Vargas).

Laimportancia de los enfoques centrados en la persona
y basados en los derechos, como los utilizados en Campo
Abierto, se asocia a menudo con el reto de lograr el
objetivo final de cero coercion. En 2021, la OMS elabor6
una publicacion en la que mostraba ejemplos de servicios
de salud mental con buenas practicas que han dado
pasos importantes para aplicar los derechos humanos y
los principios de recuperacion. Los autores explican que:

Aunque los servicios presentados han hecho esfuerzos
concertados para promover los derechos humanos y el
enfoque de recuperacion, ninguno lo esta haciendo a la
perfeccion. No obstante, ofrecen buenos ejemplos de lo
que se puede conseguir cuando los derechos humanos
y la recuperacion constituyen el ndcleo del apoyo. it 3

Todo esto sugiere que las alternativas a la coercion
que se estan aplicando en Campo Abierto, aunque
todavia estan en proceso, representan un cambio
significativo en la prestacion de servicios de salud
mental en Colombia, asi como en los servicios

de hospitalizacion para pacientes en crisis.

El concepto de ‘acompafiamiento’ es ampliamente usado en América
Latina. Si bien su definicion literal hace referencia a “estar junto a otra
persona”, alude también a una “presencia intencional” (Wilkinson et al.,
2019). Esto implica centrarse en la persona a la se esta acompanando, para
apoyar su experiencia, objetivos y proceso, de una manera respetuosa

y no directiva (Hybris: Investigacion e intervencion social, 2019). En el
contexto de Campo Abierto, se trata de un acompanamiento terapéutico,
el cual implica compania, escucha empatica, tiempo y espacio de catarsis.
Orientaciones sobre los servicios comunitarios de salud mental:
promocion de enfoques centrados en la personay basados en los
derechos. Ginebra: Organizacién Mundial de la Salud; 2021 (Orientaciones
v paquetes técnicos sobre servicios comunitarios de salud mental:
promocion de enfoques centrados en la personay basados en los
derechos). Guidance on community mental health services: promoting
person-centred and rights-based approaches. Geneva: World Health
Organization; 2021 (Guidance and technical packages on community
mental health services: promoting person-centred and rights-based
approaches). Disponible en: https://www.who.int/publications/i/
item/9789240025707 (consultado 18 Agosto 2022), p. 14.
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1.5 Humanidad, Empatiay
Principio de Autonomia

Un tema comdn mencionado por los entrevistados fue
la humanidad y la empatia del personal de la clinica.

El modelo de Campo Abierto, responde a una politica
de humanizacion y demuestra un compromiso claro
de mejorar la salud mental en Colombia. Como explica
Liseth Diaz- terapeuta ocupacional- “cuando llegué a
Campo Abierto realmente el impacto y la experiencia
fue increible. Porque realmente es un espacio

donde hay humanizacién, donde tl ves realmente

la humanizacion en todos los sentidos. Y donde el
paciente se convierte en el centro del proceso”.

Para contextualizar esto, varios entrevistados se refirieron
a otras clinicas psiquiatricas donde vieron situaciones

de maltrato. Uno de ellos pudo ver como un paciente
recibio un balde de agua fria para que se levantara;

y otro vio como amarraban y le jalaban los brazos y
piernas a un paciente, lastimandole la piel. Otro paciente
describe su experiencia en otro lugar fue “traumatica”.

En palabras de una de las pacientes: "Aqui te tratan
como un ser humano, te tratan como persona. O sea td
eres una persona valiosa. Cada persona que llega aca a
Campo Abierto, la tratan como un ser especial y Gnico,
te respetan, te valoran, valoran las cosas que tu opinas,
las sugerencias” (Angela Rios Zambrano). Los familiares
de los pacientes hablan también de su confianza hacia
Campo Abierto, como un espacio al que acuden con
todo el amory “con los ojos cerrados”. Cuenta que la
filosofia de la clinica es de servicio, pero un servicio

gue va mas alla de la simple asistencia (Clara Olaya).

Al referirse al personal que trabaja en la Clinica,

la Directora hace referencia a un perfil que representa
los valores de Campo Abierto. Ademas, el personal
esta en capacidad de combinar el poner limites a los
pacientes y hacer cumplir las normas, con la posibilidad
de ofrecer carino y paciencia. Varios hacen referencia
al equipo de enfermeria como "personas que forman
parte de una familia” (Carlos Alberto Gémez).

Varios de los pacientes hacen referencia a como

Campo Abierto prioriza el desarrollo de su autonomia.
Por un lado, esta la vision de acompanarlos en su

toma de decisiones de una manera informada. Una

de las psicologas dice que esto rompe con un enfoque
coercitivo, dado que busca que sea el paciente quien
decida, entendiendo que "hay espacios que no podemos
vivir por el otro” (Andrea Nifio). Por ejemplo, desde
Campo Abierto se hace un trabajo arduo para apoyar

a los pacientes a responsabilizarse de tomar su
medicamento y se les comparte como llevar una agenda
en la que van marcando lo que toman y cuando.

Aungue algunos centros de salud mental tienen
restricciones para trabajar con utensilios afilados,
aquino hay tales prohibiciones. Los pacientes usan
lapices, esferos, tijeras e incluso fuego para algunas
actividades especificas en las sesiones artisticas.

Esto, buscando propiciar la autonomia del paciente:
“Todos estamos en pro de que el paciente se sienta
tranquilo en un espacio seguro y que sepa que &l es
dueno de su vida y que él tiene que también en muchos
momentos decidir si quiere hacerse dafio o si prefiere
expresarlo y manifestarlo para que nosotros podamos
ayudarle” (Liseth Diaz). Por esta razon los profesionales
de la clinica brindan acompafamiento y cuidadosa
supervision a las clases, sesiones artisticas y clubes.

La Presidenta de Clinicas Colsanitas, la Doctora Paola
Rengifo, explica como empiezan a pensar en posibilidades
de hacer las cosas de una manera diferente para lograr
una rehabilitacion funcional. Se busca que los pacientes
adquieran herramientas para sentirse productivos

y que no estén limitados a sentirse como pacientes
psiquiatricos, sino que puedan “tomar las riendas de
suvida" (Carlos Augusto Panqueva). Esta blsqueda de
alternativas ha sido parte de los pilares del abordaje

de Campo Abierto frente al tratamiento, respondiendo
también a una politica de innovacién permanente,
buscando que la hospitalizacion sea una experiencia
significativa para los pacientes. En esta bisqueda surgen
los clubes y las sesiones artisticas (masica, danza/
movimiento, ilustracion y escritura creativa).
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2. CLASES, SESIONES ARTISTICAS Y CLUBES EN CAMPO ABIERTO

Los clubes y las sesiones artisticas (muasica, danza/
movimiento, ilustracién y escritura creativa) en

Campo Abierto surgen con laidea de ir mas alla de las
actividades terapéuticas tradicionales. A mediados

del 2018, con el apoyo del Jardin Botanico, 20 pacientes
se formaron como agricultores urbanos y empezaron
su huerta en uno de los centros médicos de la

EPS Sanitas. A finales de ese ano llevaron su huerta a
la Clinica Campo Abierto y los pacientes hospitalizados
se vincularon a esta actividad ayudando a cuidar los
cultivos hasta lograr obtener las primeras cosechas.

Con esta primera experiencia, el personal de la Clinica
evidencio que los pacientes, sin importar qué tan

lejos vivian, se desplazaban a Campo Abierto después de
haber egresado, y continuaban experimentando la clinica
COmMO una zona seguray como un lugar de encuentro

y escucha. Ademas, el personal de la clinica empezé a
observar que los pacientes que participaban en la huerta
tenian menos recaidas, menos reingresos y menos dias
de estancia. Entonces dijeron: "bueno funcion6 con la
huerta ;Qué mas hacemos?” (Doctora Andrea Caballero).
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En marzo de 2019, iniciaron las clases de arte con un
primer voluntario de EPS Sanitas que vino a ensenar.
Laidea inicial era vincular cada sabado a quince

pacientes que se encontraban hospitalizados en la Clinica
Campo Abierto; sin embargo, los quince pacientes que
seinscribieron a la primera clase, fueron dados de alta

y aun asi siguieron viniendo todos los sabados. Por esta
razon se formalizo la actividad y se amplié el cupo para
todos los pacientes hospitalizados y para los ya dados de
alta que todavia estuvieran interesados en participar.

Con el interés de dar a conocer el trabajo de los pacientes,
la clinica buscé el apoyo de la Biblioteca Julio Mario
Domingo (ubicada al frente de la Clinica). Desde el primer
contacto, la Biblioteca colabor6 brindando un espacio
para exponer al pablico 41 obras de arte creadas por

los pacientes durante 3 dias del mes de abril de 2019.

La exposicion, que se denomind CONEXIONES, les
permitio a todos los asistentes- como lo decia el texto
alingreso de la sala-: "un lenguaje distinto, un contacto
intimo, una aproximacion inconsciente; (...) un momento y
un espacio para reflexionar acerca de la condicién humana,
para ponernos en el lugar de otros, para distanciarnos

de visiones particulares y acercarnos a las ajenas”.

Fue considerada por varios entrevistados como ‘un éxito’
y para muchos una experiencia significativa, incluso

para el personal que sintié un impacto positivo, al ver a
los pacientes exponiendo sus obras, y ver a las familias
orgullosas de lo que estaban haciendo sus familiares:

veo las fotos y es una emocion muy grande, los pacientes
super elegantes exponiendo sus obras y la gente de verdad
sintio una conexion muy bonita y creo que les cambio
mucho la percepcion de qué es una enfermedad mental y
qué es un paciente que padezca una enfermedad mental.
Si, creo que tuvieron la... como la experiencia que tiene uno
de saberse que uno puede ser ese paciente en cualquier
momento, o sea que puede haber una situacion muy

dificil o un momento muy critico que lo haga a uno pues
caer en una crisis y requerir ayuda. Entonces fue también
una conexion muy bonita entre el publico en general y
nuestros pacientes. 2 (Doctora Andrea Caballero).

Aungue se pens6 que con esto se terminaria la actividad,
los pacientes siguieron asistiendo todos los sabados a
recibir sus clases de arte. Fue asi que decidieron oficializar
la actividad, conformar el primer Club — el Club de Arte —
e iniciar alianzas, buscando practicas diferentes. Uno de
los objetivos era: “que dentro de la clinica el paciente no
se sienta ni encerrado, ni coartado, ni bueno digamos que
todas las cosas que hay alrededor de los tratamientos

de salud mental. Y vimos en el arte esa posibilidad

de co-creacion y de exploracion de otras formas de
tratamiento” (Doctora Paocla Rengifo). Asi, surgieron otros
clubes mas: materas, trabajo en madera, costuray tejido.
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2.2 Proyecto Pensarte — Arte y salud mental:

Centro de Gestion Cultural de la
Pontificia Universidad Javeriana

A mediados del 2019, Campo Abierto abrid una
convocatoria con el objetivo de ampliar las clases
ofrecidas a los pacientes. Se recibieron propuestas
de tres universidades y finalmente se seleccioné la
de la Pontificia Universidad Javeriana, dando inicio al
proyecto Pensarte -arte y salud mental. La Maestra

Para empezar Pensarte, se convoco a un grupo de

jovenes profesionales, egresados de la Facultad de

Artes de la Javeriana, para que guiaran cada una de las
sesiones artisticas. La Maestra lvonne Carolina Gomez,
Gestora Cultural del Proyecto, cuenta como indago
quiénes podian ser los mas apropiados, seleccionando
a quienes habian demostrado afinidad con este tema
desde su tesis de grado. Cuenta que eran: "unos chicos
maravillosos que ademas se conectaron con la idea

de llegar a la clinica” (Maestra lvonne Carolina Gomez).

Ademas de esto, los profesionales de salud de la clinica
se repartieron para acompanar las sesiones artisticas,
tal como lo continGan haciendo hoy en dia. Los pacientes

Ilvonne Carolina Gomez — Directora del Centro de Gestion
Cultural de la Universidad Javeriana-, cuenta como desde
la Universidad ya venian haciendo un trabajo parecido,

como parte de un proyecto de investigacion en el que
estaban estudiando el uso de las artes escénicas con
personas que tuvieran retos en su salud mental.

Pensarte surge como una apuesta de humanizar
la medicina permitiendo el ingreso de las ciencias

humanas a la clinica e incluyendo las artes en la rutina

de los pacientes. Con Pensarte se busca construir
un puente entre las artes y las ciencias de la salud
para disminuir una brecha que existe entre quienes
estan experimentando algin sintoma psiquiatrico
v aquellos que nunca lo han experimentado.

Asi, por medio de la msica, la escritura, la

danzay lailustracion, los pacientes encuentran
diferentes formas de expresion que nos permiten
acercarnos a ellos y, por algunos momentas,
ponernos en sus zapatos para empezar a construir
una representacion mental de lo que estan
experimentando y que les puede producir sufrimiento.
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escogen en cuales de las sesiones quieren participar.

Hasta el momento se han realizado tres ciclos de
Pensarte (2019, 2020, 2021), con sesiones de mdsica,
danza, ilustracion y escritura creativa, ofrecidas de
lunes a viernes. Cada uno de estos ciclos ha contado
con un cierre en las instalaciones de la EPS y con la
entrega de material realizado por los participantes.
Una de las psic6logas cuenta: "El cierre de la primera
parte de Pensarte fue una cosa absolutamente divina.
Los pacientes logran transmitir todo lo que fue su
experiencia de una manera que tocé corazones de
todas las formas... en entender que... que se valida
esa forma de ser tan sana y tan bonita para vivir bien,
para transformar su vida, lo compartieron a todos
con palabras nuevas, con arte... " (Andrea Nifo).

NOTA

Dado que las entrevistas para este estudio se
realizaron durante la pandemia de COVID-19 en el
ano 2021, cuando no se tenia certeza sabre la posible
continuidad de las sesiones artisticas y clubes, varios
de los testimonios estan en tiempo verbal pasado.
Sin embargo, a la fecha de editar este documento
final, en el ano 2022, ya se han podido retomar

tanto las sesiones artisticas como los clubes, dando
continuidad también a los beneficios que traen.






3. CAMBIOS PERCIBIDOS

Los entrevistados comparten cambios percibidos en
relacion con su participacion en las clases, sesiones
artisticas y clubes. Lo compartido por varios es una
sensacion de satisfaccion e inclusive de sorpresa por
haber encontrado habilidades y posibilidades que
antes no contemplaban. Muchos han encontrado en
estas actividades un espacio de tranquilidad, que

les ha permitido tomar distancia del sufrimiento.
Algunos de estos cambios se presentan en la

Figura 1y se describen mas adelante en el texto.

Figura 1.
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3.1 Aporte al proceso de sanacion
y recuperacion

Varios participantes describen como las clases, sesiones
artisticas y clubes les han ayudado a sanar y les ha
aportado a su proceso de recuperacion. Reportan, por
ejemplo, que fue de gran ayuda estar en un ambiente
que ‘giraba en torno a la recuperacion’ (Felipe Rodriguez).
En palabras de Fannymaria Garcia U.: “Terminabamos
todos bien, o sea todos entretenidos y eso sana,

eso va sanandote por dentro”. Una de las psicélogas
cuenta lo emocionante que fue empezar a ver los
efectos que estos espacios tenian en los pacientes.

Por ejemplo, durante el trabajo con las materas en

el jardin, estaban mas tranquilos (Andrea Nifo).

Algunos entrevistados hacen referencia al caracter
terapéutico vy transformador de estas actividades,
dado que les permite expresarse, hacer catarsis

y ademas aprender a manejar sus impulsos.

Carlos Alberto Gémez, por ejemplo, explica cémo pintar
lo hacia sentirse mejor: "yo tenia muchas crisis y eran
inmanejables y a raiz de esto [la experiencia de pintar]
he estado, por ejemplo he estado sin medicamento”.
Otro paciente comenta: “"Sentias que el sabado como
gue sanabas un poco de todo” (Felipe Rodriguez). En
esta misma linea, una de las terapeutas ocupacionales
describe el beneficio terapéutico de las actividades,
explicando que les brinda a los pacientes herramientas
para manejar momentos de crisis (Xandra lanini).

Profesores, artistas facilitadores y profesionales
involucrados en las clases, sesiones artisticas y clubes de
Campo Abierto hicieron referencia a ejemplos especificos
en los que observaron el efecto transformativo del arte,
pudiendo decir que "algo esta pasando”. Una paciente,

por ejemplo, entré a la clinica con mutismo, y después de
varios dias sin hablar: “en una sesion de escritura creativa
rompio su mutismo y empez0 a hablar, y empez6 a contar
y empez6 a escribir (Maestra lvonne Carolina Gémez).

Una de las trabajadoras sociales explica como estas
actividades permiten a las personas “reconacer y validar el
mundo interior maravilloso que hay en un humano”, lo cual
aveces no se logra durante una consulta (Natalia Vargas).

"]



3. CAMBIOS PERCIBIDOS continuacion

Otros ejemplos presentados por los
entrevistados incluyen:

Danza

Hay ejemplos que dan cuenta del bienestar que trae el
movimiento. Por ejemplo, personas que pudieron tener
mas rango de movimiento en sus brazos, o disminucion
en los dolores corporales y tensién muscular.

Siembra

Una de las psicologas clinicas (Andrea Nifo) cuenta
que una paciente que estuvo muy vinculada al proceso
de siembra de suculentas, después de superar la

crisis dijo: 'si yo no hubiera conocido las matas, yo no
estaria viva. Creo que a mi las matas me salvaron la
vida'. Hoy en dia es lider de un programa similar.
Misica

Una de las trabajadoras sociales explica como esta
experiencia ayuda a los pacientes a trabajar en su
conexion de cuerpo-mente, la cual puede ser (til
durante una crisis de panico. Por ejemplo: “lo que esta
palpitandome es el corazon”, 0 “Lo que estoy sintiendo
esta en mi abdomen” y asi poder expresar y conectar
mejor lo que les esta sucediendo (Natalia Vargas).

Escritura

Una de las participantes de estas sesiones describe
como escribir le sirve para sacar cosas del interior:

lo que la molesta, enfada o pone triste. “Cuando tu
empiezas a hacer ese ejercicio [Refiriéndose al ejercicio
de escribir], tu cuerpo, tu corazon, tu almay tu mente
COMO que empiezan a sanar, a descansar, como que

tu sientes que todo eso malo esta saliendo, y aparte
es acompanado con la terapia psicologica, entonces tu
empiezas a sentirte mas liviano. Te empiezas a sentir
mas curado, menos dolido” (Angela Rios Zambrano).

Pintura

Para uno de los participantes, el arte le ha permitido sanar
a partir de expresar lo que siente y al ver que hay algo mas
que lo motiva: “Como que hay algo de ti que dice: oye si hay
algo que vale la pena en este mundo, sivale la pena lo que
haces, lo estas haciendo bien. Como que ayuda a sanar
todo tu estigma, el arte funciona en muchos aspectos y

te ayuda a recuperarte poco a poco, como a reafirmante
atimismo” (Felipe Rodriguez). Inclusive, decidio

cambiarse de carreray entrar a estudiar artes plasticas.

Angela Rios Zambrano cuenta que después de los talleres
se sentia mas 'suelta’, le ayudaban a tener mas conciencia
de lo que le estaba pasando e identificaba cosas que podia
hacer para solucionarlo. Estas actividades permiten a los
pacientes explorar otras formas de expresarse. Uno de los
profesores, por ejemplo, hace referencia a lo que ha oido
de las terapeutas: "esta persona nunca me dice a mi esto
en terapia, nunca”. Y hoy gracias a una carta, [una carta
que escribié en una de las sesiones]’, entiendo un montan
de cosas y ahora sé cémo ayudarlo mejor” (Mauricio Diaz).

Es asi como los espacios de las sesiones permiten

a los pacientes comunicar procesos internos. En
palabras de una de las terapeutas: “todo lo que el
paciente crea a través del arte, refleja su parte interna,
entonces esas actividades cuando las vemos y todo

lo que esta reflejando decimos “pues explica mucho
desde la parte interna todo lo que esta manifestando,
o todo lo que esta reflejando” (Xandra lanini).

Ademas de estos testimonios e historias de los pacientes,
las Directivas explican cémo han identificado cambios
importantes, pero reconocen igualmente la dificultad

en confirmar si éstos son efectos directos generados
especificamente por las clases, las sesiones artisticas y
los clubes. Si bien esto alin esta en proceso de evaluacion
mas exhaustiva, la informacion existente sobre las lineas
de basey los registros de los pacientes que detallan

los tratamientos farmacolégicos, los dias de estancia,

los reingresos, las actividades desarrolladas y las
consultas, han informado de algunas hipotesis. Algunos
de los posibles efectos que la clinica esta evaluando

mas a fondo son si las clases, las sesiones artisticas

y los clubes que se ofrecen en la clinica conducen a:

Menos nimeros de hospitalizaciones
Dias de estancia mas cortos

Menos eventos adversos como auto-lesiones,
agresion y readmisiones al hospital.

Sibien los profesionales ven el impacto en el dia a

dia, lograr pasar esto a tableros de indicadores es
complicado. Una de las directivas hace referencia a
cuando hicieron la primera huerta organica con el
Jardin Botanico: "yo decia es bonito, pues porque
todos estamos muy contentos pero revisemos si esto
tiene impacto” (Doctora Paola Rengifo). Ademas de

la satisfaccion del paciente, la Presidenta de Clinicas
Colsanitas dice que es clave medir si esto traera
mejores resultados de salud para los participantes.

La posible reduccion en los dias de estancia también
lleva a pensar como este enfoque puede mejorar la
sostenibilidad financiera del sistema de salud mental,
dado que estos clubes, sesiones artisticas y clases podrian
permitir a la clinica tratar a mas pacientes cada ano.
Inclusive si esto se mira a nivel de Bogota es importante,
dado que estas alternativas frente a las practicas
coercitivas, empiezan a ser vistas como potencialmente
capaces de permitir estancias mas cortas vy, por lo tanto,
mas capacidad de recibir pacientes sin necesidad de
tanta infraestructura adicional (Doctora Paola Rengifo).

La Doctora Paola Rengifo comparte que "Son cosas que
uno dice no... no... no son normales digamos. VVeinte anos
de ejercicio profesional y no habia visto nunca resultados
tan extraordinarios... que han alcanzado con los
pacientes”, senalando estas actividades complementarias
como una apuesta ganadora y la posibilidad de un

modelo alternativo al que se conocia tradicionalmente

en la hospitalizacion y psiquiatria en salud mental.
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3.2 Nuevas posibilidades para el

personal de la clinica

La manera activa en la que el personal de la Clinica
acompana las clases, sesiones artisticas y clubes,

les ha abierto la posibilidad de beneficiarse de estos
espacios y disfrutarlos. Varios entrevistados cuentan
como esto le permitio al personal relajarse ya que

“era como un “respiro, una actividad diferente” que les
ayudaba a 'desconectarse’ (Doctora Andrea Caballero).
Si bien hace parte de sus funciones y rutinas, no tiene
el peso de otras actividades en la Clinica. Un ejemplo
es la siembra de plantas, al cual varios llaman: ‘El jardin
de lacalma’'y al que algunos profesionales se acercan
para trabajar al final del turno. Una de las trabajadoras
sociales comparte que: "el sabado o el dia del taller se
convertia en una cosa deliciosa, en romper mis rutinas’
(Natalia Vargas). La Directora del Centro Cultural de

la Javeriana describe como esto generd un cambio en
el ambiente hospitalario dado que el personal de la
Clinica podia soltar un poco la carga emocional durante
las actividades (Maestra lvonne Carolina Gémez).

4

Algunos profesionales dicen que estos espacios aportan
también a la integracion como equipo. En el dia a dia cada
uno esta en sus tareas, pero "ahi era un momento de
conectarnos, de risas, de relajarnos, de soltar, entonces

a nivel emocional como que también la carga se bajaba
mucho” (Andrea Nifio). Ademas, cuenta que el bienestar
de los pacientes se empez06 a contagiar hacia los médicos,
generales, psiquiatria, enfermeria y terminaban todos
como equipo haciendo las mismas actividades.

Una de las Directivas resalta la apertura hacia la
innovacion que se ha generado a partir de esta exploracion
de alternativas. Cuenta que “en ese apoyandose los
unos de los otros ha favorecido esta gestion de cambio
parainvolucrar nuevas actividades" (Doctora Paola
Rengifo). Es mas comdn hoy en dia oir a un médico o a
una nutricionista preguntarse: “;Y qué tal si hacemos
esto?” (Doctora Paola Rengifo). Explica que en parte
esto se debe a como el personal de trabajo se ha
consolidado como ‘la familia Campo Abierto’. No solo
los médicos, enfermeras, terapeutas y psicélogos,

sino también los auxiliares de seguridad, el personal

de la cocing, del aseo, todas las personas que trabajan.
Esta cohesion les ha permitido apoyarse unos a otros
con un objetivo comdn: el bienestar de los pacientes.

Con esto en mente, el equipo de Campo Abierto esta
abierto a lainnovacion, a nuevas ideas o iniciativas
piloto que puedan favorecer a los pacientes. En palabras
de German Rojas, uno de los pacientes: “ademas de

los médicos hay que tener en cuenta que las de aseo
son fundamentales en una organizacién médica. Si no
operaran también con tanta mistica las de aseo, yo

creo algunas (...) seria una dificultad si una clinica

no prestara ese servicio. Es casi tan importante

como el de los médicos vy la administracion”.
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3.3 Nueva posibilidades para los pacientes

Funcionalidad, productividad y rehabilitacion

Las terapeutas ocupacionales coinciden en explicar
el potencial terapéutico de las clases, sesiones
artisticas y clubes, y puntualmente su aporte a la
funcionalidad de los pacientes. Hacen referencia a
las habilidades que se pueden desarrollar al seguir
instrucciones, cumplir horarios y manejar materiales,
incluyendo el desarrollo de la autonomia y autoeficiencia
(Liseth Diaz). Para quienes han seguido asistiendo a
sesiones después de su hospitalizacion, esto implica
un espacio de independencia, dado que se mavilizan
hacia y desde la clinica por sus propios medios.

Esto contribuye al proceso de rehabilitacion, dado que
la participacion en estas actividades va preparando

el camino para que el paciente pueda eventualmente
involucrarse en una actividad formal, en la que debe
cumplir horarios y tener habitos de trabajo. Una de las
trabajadoras sociales sefala que: “Yo siento que una
persona pueda tener un lugar en el que se sienta muy
Gtil, eso también salva vidas ¢si? porque tengo algo por
qué trabajar, tengo algo qué hacer..." (Natalia Vargas).

Varios pacientes narran como a través del arte empiezan
a sentirse nuevamente funcionales. Cuentan como se ha
dado el cambio de no estar haciendo “nada” a empezar

a trabajary tener nuevos retos (Radl Palacios). Quienes
han participado en la huerta, por ejemplo, pueden ver
que los alimentos que crecen son el resultado de sus
esfuerzos. German Rojas cuenta que: “en la huerta me
siento (til, sembramos cebolla, tomate, perejil, pepino,
remolacha, brécoli, espinaca, zanahoria, pifa, de todo".
Entonces para los pacientes, ver que estos alimentos
crezcan gracias a su esfuerzo- vy que ademas los usen
para la preparacion de alimentos en la clinica- es

“absolutamente gratificante” (Doctora Andrea Caballero).

Adicionalmente, hay quienes cuentan que empiezan

a sentirse mas activos. Un paciente narra que antes
pasaba mucho tiempo acostado, refugiado en su
habitacion, pero “con lo de Campo Abierto como que
me dieron mas alas para poder ser una persona activa”
(Carlos Augusto Panqueva). Esto les ha ayudado a que
la sensacion de letargia 'se vaya a un lado’ al percibir
su creatividad y darse cuenta que pueden crear cosas
nuevas. Algunos participantes han traido materas,
tierra, mangueras y otros implementos de trabajo

lo cual perciben como una posibilidad de tener una
participacion mas activa (Carlos Augusto Panqueva).

Muchos describen como empiezan a sentirse mas
productivos y Gtiles pues tienen la oportunidad

de ofrecer sus productos y asi generar algunos
ingresos (Patricia Ledn). Carlos Augusto Panqueva
cuenta que: "Entonces en Campo Abierto nos dieron
las herramientas para poder ser productivo, o sea,

en mi caso me dieron las herramientas...tenia la
capacidad mental y motriz para poder hacer lamparas
y poderlas vender. Entonces las he estado vendiendo a
familiares y amigos, y me he sentido muy productivo”.
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3. CAMBIOS PERCIBIDOS continuacion

Para muchos, esto ha significado también un aporte a su
autoestima, pues al participar en estas actividades se
han dado cuenta que son capaces de crear, de inventar,

de hacer cosas. Fannymaria Garcia U. cuenta, por ejemplo:

“me quedaron muchas cosas lindas de estimarme

mas, de valorarme mas, de saber que soy una persona
valiosa”. Por su lado, Angela Rios Zambrano, cuenta
como antes de entrar a la clinica no hacia manualidades,
pero estando ahiaprendio varias técnicas y oficios.
Ahora, por ejemplo, teje pulseras en hilo para vender,

y también recibe encargos de cuadros y tablones en
madera. Dice que esto le ha permitido darse cuenta que
sirve y de todas las cosas maravillosas que puede hacer.

Interaccion con diferentes personas

La participacion en las clases, sesiones artisticas y
clubes les ha permitido a los participantes interactuar
entre ellos y con personas externas a la clinica que
colaboran en las sesiones. Uno de los pacientes cuenta
que se hizo amigo de un ingeniero civil que ayudaba con
sus conocimientos sobre el concreto para las materas.
Comparte que: "Entonces también se siente uno que
puede interactuar con personas que no tienen problemas
mentales, ni que pertenecen directamente a la clinica,
sino que son personas externas. Y eso se ve también
reflejado ya cuando uno llega a su casa, por ejemplo en

el caso mio me relaciono con las personas externas que
no conozco, digamos que han visto mis lamparas por
referencia, y puedo entrarles directamente y ofrecer

mi producto” (Carlos Augusto Panqueva). Otros pacientes
cuentan como estos espacios les han ayudado a conocer
mas personas y a relacionarse. Una de las terapeutas
dice que esto ademas genera una preocupacion por

el otro y un sentido de pertenencia (Xandra lanini).

Se han generado nuevas relaciones v los pacientes
empiezan a compartir entre ellos. Carlos Alberto Gomez
cuenta que: “Compartiamos, muchas veces estabamaos
pintando algo y él me enviaba via WhatsApp lo que
estaba haciendo y yo le enviaba a él y mirabamos lo

que estabamos haciendo....Y él perdi6 esa soledad
porque pues por medio de esto sabia que tenia con
quién contar”. Otros describen como ayuda ver el
trabajo de otras personas, y hablar de los problemas
con los demas participantes (Felipe Rodriguez).

La Directora describe como el primer grupo de pacientes
empez0d a convertirse en un grupo de apoyo. Una de

las participantes describe: “Los primeros dias cada uno
en su mesa todos calladitos pero como en el quinto
taller todos hablabamos, todos reiamos, nos sabiamos
los nombres de todos (...) y esos eran los talleres:

una familia, entonces va todos nos conociamos, todos
nos apoyabamos, entonces a demostrar la fortaleza

del uno, la fortaleza del otro entonces trabajabamos
todos en equipo” (Angela Rios Zambrano).

Mejora en la percepcion hacia los pacientes

Para algunas de las personas externas que

han participado del proceso, como profesores
voluntarios, la experiencia les ha permitido romper
con ideas preconcebidas sobre lo que es un
paciente que enfrenta retos de salud mental.

Una de las participantes comparte la sorpresa

de sus familiares: “ellos quedan sorprendidos de

ver las habilidades que uno tiene, o que uno tenia
escondidas; “mama ¢td haces esto? jno te lo puedo
creer! st0 haces esto? hazme unaa mi” (Angela Rios
Zambrano). También, "Mire todo lo que usted puede
hacer ¢usted no se habia dado cuenta de lo que
usted puede hacer? sde lo que usted es capaz? jMire!
(...) jUsted es valiosa!” (Angela Rios Zambrano).

Otro de los pacientes cuenta como su familia lo empezo
a ver como una persona independiente que podia

tener ingresos y su propio espacio e independencia

en la casa. Cuenta que ya no lo veian como una

carga, que reconocian su autonomia y resalta cémo
Campo Abierto lo ayud6 a generar herramientas para
valerse por si mismo (Carlos Augusto Panqueva).

3.4 Desperto Motivacion

I nos impregnaron de ese amor hacia algo. i

(Carlos Alberto Gomez).

Varios integrantes del personal de salud se han
sorprendido con la motivacion que los clubes, sesiones
artisticas y clases han despertado en los pacientes y el
verlos comprometidos con una actividad (Xandra lanini)
.Una de las trabajadoras de salud también identifica un
cambio en la disposicion de los pacientes para ensayar
mecanismos diferentes, dado que a veces los episodios o
recaidas se dan por repetir lo mismo. Un ejemplo es usar
un tambor en momentos de rabia, lo cual ayuda a calmarse
antes de hablar: "Entonces es poder llegar a una sensacion
de bienestar, pero por un camino diferente” (Andrea Nifo).

Ha habido varias muestras de motivacion por parte
de los participantes. Algunos han traido refrigerio
para compartir y hay familiares que cuentan cémo
para sus allegados el hecho de tener sesion artistica
era una motivacion para alistarse. “jAh! sTengo clase?
entonces debo de levantarme, arreglarme, para pues
estar como presentable para este tipo de actividades”
(Familiar An6nimo). Una de las participantes dice que
le cuesta trabajo madrugar, pero los dias que tenia
sesion se levantaba con animo (Fannymaria Garcia U.).

Para algunos pacientes, la participacion en los clubes los
motivé a iniciar un nuevo camino en el arte. Para Felipe
Rodriguez, por ejemplo, fue una gran motivacion encontrar
que tenia talento para pintar bien. Por esta razén expresa
estar muy agradecido con el apoyo y dice que cuando

ya estaba de vuelta en casa, pero seguia participando

en el club, decia: "ya quiero que llegue el sabado para
llegar a pintar” (Felipe Rodriguez). Dice que "lo sentia
como una parte de mi hogar. Eso que, el corazon esta
donde esta el hogar y pues mi corazén estaba en el

arte y me hacian sentir muy bien” (Felipe Rodriguez).

El personal de la clinica también ha mostrado motivacion
por estas actividades. La Doctora Andrea Caballero cuenta
como el personal se “empez0 a encarretar”. Por ejemplo,
los del club de costura durante el fin de semana buscaban
tela, disefos, modelos. Ademas de la motivacion por las
actividades, también es evidente la actitud del personal

en general. En palabras de German Rojas: "aca todo el
mundo trabaja con mistica, yo no he visto el primero que
esté aburrido aca, todos los empleados son optimistas”.
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3.5 Aporte a la relacion

pacientes-profesionales

La participacion del personal de la clinica en las
actividades también ha beneficiado la relacion con los
pacientes, dado que tienen la posibilidad de compartir
desde un lugar mas harizontal, en el que todos estan
explorando. Como cuenta una de las terapeutas: “al ver
digamos la parte humana del terapeutay que el terapeuta
también participa, hace, aporta, entonces también hace
que no hubiera tampoco: “alla esta arriba el terapeuta,
alla esta arriba el psiquiatra” (...) en el arte estamos
todos experimentando, conociendo, improvisando,

0 mejorando porque ahi hay pacientes que saben
muchisimo, y a muchos les gusta el arte, entonces a
veces ellos nos ensefian” (Xandra lanini). Una de las
trabajadoras sociales cuenta también que al ‘quitarse
la bata’, ayuda a estar ahi como una participante mas
del club, lo cual le permite otro tipo de relacion con los
participantes. Esto le ha facilitado estrechar lazos, y ha
tenido oportunidades de oir a los participantes sobre
sus experiencias y necesidades (Natalia Vargas).

Ademas, cuando los pacientes participan en las
‘sesiones artisticas’ después de que su hospitalizacion
ha terminado, los profesionales pueden hacer un
seguimiento. Asi, pueden identificar si se estan
tomando los medicamentos o si tienen algin sintoma
para responder a tiempo (Doctora Andrea Caballero).
Una de las terapeutas, por ejemplo, pudo remitir a
valoracion a una persona que llegé a participar en

los clubes, lo cual se hubiera demorado si hubieran
esperado hasta el momento de su siguiente consulta.
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3.6 Participacion después de la hospitalizacion

Uno de los cambios que ha permitido las clases,
sesiones artisticas y clubes es que los pacientes
puedan seguir asistiendo a la clinica una vez terminen
su hospitalizacion. Una de las terapeutas explica que
a veces el paciente no se quiere ir, probablemente
porque ahi se siente querido, cuidado. Pero desde la
clinica hacen énfasis en que adquieran herramientas
para que vuelvan a sus hogares (Xandra lanini).

Como explica una de las directivas, “si era una
preocupacion muy grande que los pacientes les
encantaba venir a hospitalizarse aca. Y eso era algo
que si teniamos que cambiar, y que con los clubes
logramos cambiar: “ustedes siempre pueden venir,
pero no necesariamente a hospitalizarse, o sea pueden
venir a acompanarnos, a pasar la tarde juntos, pero
no dejen de tomar la medicacion para hospitalizarse
en Campo Abierto” (Doctora Andrea Caballero).

Los pacientes han visto que pueden seguir yendo a la
clinica sin necesidad de estar enfermos. Asi pues, en
vez de repetir una hospitalizacion, pueden vivir fuera
del hospital y continuar con la rehabilitacion funcional
a través de estas actividades en un entorno que les
es familiar, como parte de su plan terapéutico.

Estas nuevas posibilidades que ofrecen las clases,
sesiones artisticas y clubes no son en vano. Como explica
una de las psicélogas, es la relacion que hay entre el
artey la parte sensitiva de los seres humanos que
“tienen a veces conexiones similares a las emociones”
(...) entonces comao que les queda facil conectarse con

los canales biolégicos o neurobiologicos que explican

la rabia, que explican el miedo, y explican la tristeza (...)
entonces permite que la emocion y la intensidad de la
emocion cambien (Andrea Nifio). De esta manera, surgen
nuevas posibilidades para que los pacientes puedan vivir
con sus emociones, sin necesidad de hacerse dano.
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4.

4.1

FACTORES DE EXITO

Varios de los entrevistados reconocen la importancia de este proceso dado que ofrece actividades alternativas al
tratamiento psiquiatrico y terapéutico tradicional, aportando asi a un tratamiento integral y una proyeccion de vida
hacia el futuro (Mauricio Diaz). Segln Mauricio Diaz, ha sido increible ver cémo los pacientes empiezan a identificar
esto como una alternativa de vida, con posibles beneficios para cuando salgan de la clinica. Van viendo la posibilidad
de tener un oficio, un espacio en el arte, ademas de encontrar habilidades que "estaban ocultas” (Xandra lanini).
Algunos de los factores que han hecho de esto una experiencia exitosa se presentan a continuacion:

Apoyo
Apoyo entre el personal de la clinica y los artistas
facilitadores de las sesiones artisticas

La Maestra lvonne Carolina Gomez describe como se haido
construyendo un equipo entre los artistas facilitadores de la

Universidad Javerianay el personal de la Clinica Campo Abierto.

En este sentido, se trata de mucho mas que cumplir con unos
entregables, sino trabajar en un ambiente de confianza, como
parte de un "laboratorio de construccién colectiva” (Maestra
lvonne Carolina Gémez). Durante el proceso se apoyan,
especialmente cuando hay altibajos de emociones. Cuando

el personal de la clinica tiene dias dificiles, como aquellos

con varios retos de la pandemia, los artistas facilitadores
podian "ayudar desde otra mirada” (Maestra lvonne Carolina
Gomez). Este didlogo constante ha sido clave. Entre los
mismos artistas facilitadores de la Javeriana ha surgido apoyo
también. Cada uno puede compartir su experiencia en una
bitacora en linea, lo cual ha motivado que surja ese apoyo.

Apoyo a los facilitadores de las sesiones artisticas

El apoyo a los facilitadores que lideran las sesiones artisticas
ha sido clave. La Maestra lvonne Carolina Gomez explica la
importancia de construir una red de apoyo para respaldar y
acompanar al equipo, teniendo en cuenta lo que los artistas
facilitadores tienen que afrontar. Se han buscado estrategias
de respaldo para que haya “un colchén de comodidad y de
confianza" y para que las sesiones sean lo mas positivas
posibles (Maestra lvonne Carolina Gdmez). También se tienen
otro tipo de apoyos en caso de que sea necesario, incluyendo
el centro de asesoria psicologica y salud de la Universidad y
el centro pastoral en caso que alguien requiera apoyo desde
lo espiritual. Maestra lvonne Carolina Gomez senala que ha
sido igualmente importante seleccionar facilitadores que
tengan afinidad con el tema, mas alla del talento y habilidad
artistica. Esto, reconociendo que no a todas las personas

se les facilita trabajar en una clinica de salud mental.

El pago alos artistas facilitadores del proyecto Pensarte
también se identifica como un factor de éxito. La Maestra
Ivonne Carolina Gémez describe como esto ha hecho

posible asegurar el compromiso de los profesionales que
ofrecen las sesiones artisticas, al igual que posibilita a los
artistas facilitadores de la Universidad proponer algunas
condiciones, como una buena conexion a Internet durante

la pandemia, reuniones periddicas para conversar, solicitar
que las terapeutas hagan parte de las sesiones, entre otras
cosas. Asipues, explica que el componente econémico le

ha dado “seriedad y compromiso al asunto”. Una de las
artistas facilitadoras, por ejemplo, describe cémo ademas
de la sesion artistica hay un tiempo de planeacion, y después
de la sesion un ejercicio de reflexion sobre lo sucedido para
tenerlo en cuenta para las siguientes sesiones. Todo eso
implica tiempo v energia. Ademas de la importancia de
recibir un pago por esto, la facilitadora explica como el pago
"hace también que el oficio se ubique como en el mismo
lugar de importancia que cualquier otro oficio”, dandole
legitimidad a su trabajo (Candelaria Gabriel Torres Caballero).
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4.2 El tener la disposicion y tener

la voluntad de hacerlo

La disposicion fue sefalada también como un factor de
éxito. Por un lado, la disposicion por parte de los pacientes.
Es tener la voluntad de decir "Yo quiero sanarme, yo quiero
curarme, yo quiero estar bien, yo quiero transformarme

y lo voy a hacer” (Angela Rios Zambrano). Angela Rios
Zambrano reconoce que a veces alistarse para salir no

es facil, pero es cuestion de tener voluntad de querer
transformar su vida y hacer algo que la beneficie.

Varios de los entrevistados sefalan la importancia

de asegurarse que la asistencia a las clases, sesiones
artisticas y clubes sea completamente voluntaria.

Una de las terapeutas sefala laimportancia de la
disposicion de quienes hacen parte de la clinicay la

EPS. Dice que: “Todos queremos, todos ponemaos un
granito de arena en esta construccion, porgue sin el
personal no se podria, sin los pacientes no se podria,

sin la parte administrativa, digamos, porque la parte
cientifica esta moviéndose todo el tiempo pero sin la
parte administrativa tampoco se podria” (Patricia Ledn).
De lamano con esto, se resalta el equipo de trabajo como
uno de los factores de éxito. Una de las Directoras dice:
“"tengo que decirlo con mucho orgullo también el equipo
que tengo en la clinica aporta un éxito... si, el equipo

de la clinica no sé, seria mas dificil si no fueran ellos,

digo yo, porque son personas técnicamente muy buenas,
pero ademas filoséficamente totalmente comprometidas
con hacerlo muy bien por el otro creo que es eso también
lo pongo como... como muy clave” (Doctora Paola Rengifo).

Los pacientes también reconocen la importancia de
la motivacion del artista facilitador: “Creo que eso fue
fundamental, como que el profesor nos empujaba
para hacer las cosas bien, nos felicitaba, nos corregia
de buena forma, sabes como el buen trato creo que
es algo fundamental” (Felipe Rodriguez). En el caso
de los artistas facilitadores de la Javeriana, ha sido
importante sentir que estan aportando: “yo no puedo
creer que estemos haciendo esto” "yo no puedo creer
que yo esté en esta clinica, que yo esté ayudando a
cambiar el mundo” (Maestra lvonne Carolina Gomez).

La disposicion por parte de las entidades y sus
directivas también ha sido clave para permitir que

se den estos procesos, dado el tipo de permisos y
aportes administrativos que se requieren. En el caso
de Sanitas, una de las Directivas explica como esto
tiene que ver con la apertura frente a la innovacion:
"Fluy6 porque somaos una empresa dinamica y abierta
alainnovacion (...)" (Doctora Paola Rengifo).
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4. FACTORES DE EXITO continuacion

4.3 Capacidad de exploracion y flexibilidad

Durante las sesiones artisticas, |a flexibilidad y
capacidad para adaptar las actividades ha sido también
importante. El poder planear una estrategia, pero

en el curso de la sesién o del taller poder hacer algo
diferente, es indispensable. La facilitadora de baile por
ejemplo dice que asi haya cambios es clave tener una
estructura a la cual regresar (Candelaria Gabriel Torres
Caballero). Para lograr esta adaptacién, senala el valor
de la escuchay preguntarse qué funciona para el grupo.
Para eso es importante no planear el cronograma de
las sesiones de manera rigida, sino estar dispuesto

a cambiar. En sus palabras: "creo que es oir a tu grupo y
también ahi dejarte sorprender (...) en la medida en que
ta puedas ver mas alla de la indicacion, ver qué pasa, y
ver donde florece la persona, y de ahi sivenir y hacer tu
plan de trabajo..." (Candelaria Gabriel Torres Caballero).

Otro de los factores de éxito es la posibilidad de
individualizar la estrategia y dar diferentes opciones

a los pacientes, reconaciendo el estilo de cada uno.

En clase de arte por ejemplo, algunos decian, "Voy a
hacerlo diferente” vy "salian unas cosas maravillosas.
Una se inventd una técnica de pintura que no estaba
dentro del libreto y luego se volvio la técnica mas
famosa"” (Andrea Nifo). Como dice una de las psicélogas:
“es absolutamente auténtico el poder decir “mi bienestar
se construye desde lo que para mi es importante,

es mi camino entonces lo siento propio” y al sentirlo
propio pues, nos lo gozamos mas todos” (Andrea Nifo).

4.4 Otros factores de éxito

Ademas de los factores que han permitido que las
clases, sesiones artisticas y clubes sean exitosas,
los entrevistados aludieron a otros dos temas que
hacen de Campo Abierto un modelo exitoso.

Acompaiamiento de la clinica a la familia

Algunos de los familiares y pacientes describen lo
importante que es el acompanamiento por parte de la
Clinica Campo Abierto a las familias. En algunos casos,

las recomendaciones ayudan a las familias a tomar
decisiones sobre como actuar, a disminuir el miedo que
tienen frente algunas acciones o actitudes (Por ejemplo,

el miedo a que el o la familiar no se tome los medicamentos),
ayudando asi a cada familia a entender la situacion e
identificar cosas que se pueden hacer. A algunos familiares
les ha servido conocer sobre las redes de apoyo, al igual que
sobre actividades que les pueda ser beneficioso realizar.

Elinvolucrar a las familias ha sido fundamental, haciéndolos
parte de las actividades y compartiéndoles los compromisos.
Una de las familiares cuenta que la familia tiene mucho

que ver, “porque a veces la clinica nos puede dar muchas
cosas y de pronto en la casa no ayudarles, no darles como la
importancia a esos programas, entonces estariamos como
cojeando” (Clara Olaya). Asi, para los familiares es importante
aprender sobre la situacion que esta viviendo su allegado,

al igual que aceptar la situacion y poder hablar del tema.

Las trabajadoras sociales se retnen con los familiares
para compartirles herramientas, explicarles como va

su familiar y qué cosas pueden hacer cuando vuelvan a
entrar en crisis. También les explican que no siempre es
necesario llevarlos a la clinica, pues hay situaciones que
se pueden manejar desde casa (Familiar anénimo). Una de
las familiares cuenta como cuando llegd a Campo Abierto
le explicaron: “los medicamentos, las dosis, el tipo de
terapia que ellaiba a recibir, lo que estaba pasando con
ella, cuanto tiempo podia estar alla, qué acompanamiento
0 qué cosa debiamos hacer como familiares para
ayudarla a ella, y eso me gusto bastante, porque pues

es algo totalmente desconocido (Familiar anénimo).

El trato que dan- Calidad humana

El trato que les dan a los pacientes en la clinica es
fundamental. Los pacientes hacen referencia a como los
atienden, "hacen que la clinica se convierta en una casa,
donde todos somos una sola familia” (...) “Tanto asi que eso
no se genera de forma de trato obligatorio; tanto de que la
persona quiere y lo quiere hacer v lo hace. Eso genera ese
amor a lo que, digamos, empezar a hacer. Porque cuando
se hace de forma muy agresiva; el paciente encerrado no
lo hace” (Carlos Alberto Gémez). Inclusive algunos hacen
referencia a este trato humano diciendo:"Por eso yo creo
gue hubo éxito en mirecuperacion” (Mario Lopez).

La Directora Cientifica alude también al “al corazén de la
gente de Campo Abierto”. Para fomentar esto, las Directivas
dan premios simbdlicos al personal (Como un diploma),
reconociendo los valores Campo Abierto y honrando su rol
de ayudar a que los pacientes se sientan tranquilos. Una

de las familiares hace referencia también a los vigilantes

de la clinica: "Y los vigilantes, tl llegas alla y desde los
vigilantes en adelante son muy humanos, muy, muy lindos.
Conocen los nombres de las personas” (Clara Olaya).
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5. RETOS Y DESAFIOS

La apuesta de Campo Abierto por buscar alternativas,
también ha traido retos y desafios, a los cuales se
han visto enfrentados y han desarrollado estrategias
para superar. Por ejemplo, para algunos pacientes

las técnicas utilizadas durante las sesiones artisticas
son nuevas- como manejar pinceles y colores, o
coémo hacer las materas. Pero poco a poco a punta

de ensayos van aprendiendo qué funciona mejor.
Para otros, la dificultad esta en transmitir lo que
sienten hacia "el mundo exterior” (Rall Palacios).

Otro de los retos es el tema de lograr un compromiso
constante por parte de los participantes.

Algunos pacientes describen situaciones que dificultan su
asistencia, como algin tema con el transporte, o si alguno
se esta sintiendo mal, o se quedé dormido. El personal de
salud, senala la importancia de no perder la motivacion, de
no apagarse. Uno de los pacientes sugiere la importancia
que las personas se sientan en su hogar: "Ya sabes al
hogar todos queremos regresar un dia. Entonces si haces
que el arte se vuelva el hogar de esa persona ella misma
se motiva air, cada fecha o cuando pueda, con todas las
ganas de poder hacer lo que le gusta” (Felipe Rodriguez).

5.1 Pandemia- version virtual

La pandemia de COVID-19 trajo nuevos retos para

las clases, sesiones artisticas y clubes debido a

las restricciones frente a reuniones presenciales y
grupales. En sumomento, los clubes se cancelarony

la estrategia de Pensarte se reinvento para ofrecer
sesiones artisticas de manera virtual, dando tabletas

a los pacientes para que pudieran conectarse. Si bien

el manejo de las tabletas parecia ser un gran reto al
principio, los pacientes aprendieron rapidamente a
utilizarlas (Patricia Ledn). Algunos pacientes estaban
en sus habitaciones, mientras otros estaban juntos en
el salon. Los profesionales se repartian para apoyar el
proceso de conexion y orientarlos con las instrucciones.
Los artistas facilitadores trabajaban con el personal

de la clinica para evitar los riesgos que el uso de las
tabletas podia traer. A pesar de los retos e incomodidades
que trajo la pandemia, se lograron organizar.

La virtualidad también permitio que los pacientes
gue terminaban su hospitalizacion pudieran seguir
conectandose desde su casa, llegando a alrededor
de 400 participantes en estas sesiones artisticas
(Doctora Andrea Caballero)*. Después de hacer
dos semestres de Pensarte virtual, el cierre se
pudo hacer de manera presencial en la clinica,
siguiendo los protocolos de bioseguridad.

Aparte de la afectacion de las sesiones artisticas, en la
clinica tuvieron que transformar el modelo de atencion.
Por ejemplo, ahora debian tener a los nuevos pacientes
en aislamiento, antes de tomar un segundo examen

de COVID. Para mitigar los impactos negativos del
aislamiento, las directivas y el personal de la clinica
desarrollaron unas guias con actividades sobre diferentes
temas y enfoques para que cada paciente pudiera
realizar desde su habitacion y pudieran llevarse el
cuadernillo al salir. Ademas, respondiendo a su filosofia,
el personal de Campo Abierto antes no utilizaba batas
de médico. Sin embargo, este nuevo protocolo lo exigio,
sumandole el uso de tapabocas, lo cual dificultaba que
los pacientes reconocieran a sus médicos. Empezaron

a compartir fotos del equipo con los pacientes.

Adicionalmente hubo restriccion en las visitas
familiares, buscando opciones alternativas como las
entrevistas mediante videollamadas con el equipo,
incluyendo psiquiatra, trabajadora social, psicéloga.
En algunos casos se recibieron visitas al aire libre.

Se permitio el ingreso de celulares para evitar el uso
de teléfono pablico como posible vector de contagio.
Asilas enfermeras pasaban entregandolo a una hora
y después lo recogian para desinfectar y guardarlos.

4 Estendmero corresponde al total de participantes durante los tres

ciclos de Pensarte, incluyendo las sesiones presenciales y virtuales.
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5.2 Reto de facilitar las sesiones

El ejercicio mismo de facilitar las sesiones tampoco es
tarea facil. Primero, los artistas facilitadores sefnalan la
importancia de lograr flexibilidad sin perder el objetivo
de cada sesion. Para esto, algunos comparten con los
participantes los objetivos y ademas estan atentos para
identificar en qué momentos se requiere algn cambio,
ajuste o espacio diferente para abordar algln tema.

Segundo, algunos senalan como reto la capacidad
para trabajar con un grupo diverso. Es comln contar
con participantes enfrentando diferentes niveles de
malestar, algunos que recién entran a la clinica y otros
que ya van de salida. Este reto de: “permitirnos que
esas diferencias y que entre el grupo no se generen
juicios o expectativas de los otros, sino permitir {...)
puede ser riesgoso porque no todos estamaos siempre
con la disposicion de entender que el otro va en su
tiempo vy que el otro va en sumomento” (Andrea Nifo).
Lo importante frente a esto es que los facilitadores
de las sesiones artisticas y profesionales de la salud
estén alertas y puedan prender las alarmas a tiempo.

En tercer lugar, uno de los profesores comparte
el reto de lograr que los participantes fijen su
atencion. Al principio fue frustrante pero poco a
poco fue encontrando estrategias para lograrlo,
como poner misica de fondo, o permitir que cada
participante escogiera qué dibujar, utilizando la
misma técnica que estaban trabajando ese dia.

Por (ltimo, a algunos artistas facilitadores les parece

retador la rotacion de pacientes, pero a la vez lo entienden.

En palabras de Candelaria Gabriel Torres Caballero:

“"en cambio aqui el vinculo era tan limpio, tan claro, de

los roles también, qué bueno, es como: tu ausencia me
duele, pero me alegra mucho que te vayas, porque sé que
eso es un indicador de que estas mejor. Entonces eso

era duro también pero bello en ese prospecto”.

World Psychiatric Association Campo Abierto Bogota

5.3 Colaboraciones entre Médicos y Artistas

Otro de los retos interesantes sefalados por los
entrevistados, es el encuentro entre médicos y artistas.
Por un lado, la Maestra lvonne Carolina Gomez, la
Gestora Cultural del proyecto, describe como este
encuentro implica un posible cambio de imaginario o

de paradigma, sobre cémo se ven los unos a los otros.
Senala también la expectativa de que las artes puedan
entender mas alacienciay la cienciaalas artes o las
humanidades, para asi identificar cémo se pueden
complementar. Esto mismo narra la Directora Cientifica:
"yo quisiera que en la clinica entraran las humanidades,
pero yo siento que humanizar la medicina tiene que

ser eso: incluir las artes y humanidades, y que los
pacientes tengan un acompanamiento que no solo sea
un acompanamiento puramente médico y cientifico”.

Incluso el proceso de contratacion fue interesante,
dado que era la primera vez que la EPS contrataba
este tipo de servicios, asi que tuvo que crearse

un nuevo codigo presupuestal. De esta manera,
las promotoras de la iniciativa tuvieron que hacer
esta gestion administrativa para lograrlo.

5.4 Otros retos

Otro reto ha sido lograr tener todos los materiales
necesarios para las clases, sesiones artisticas

y clubes. Al principio pensaron que iban a ser pocos
participantes, pues no se esperaban que las sesiones
artisticas tuvieran tanto éxito ni un volumen de gente
tan altoy se empezaron a dar cuenta que los materiales
no alcanzaban. Primero los mismos voluntarios y
funcionarios de la clinica aportaban materiales y ya
después la EPS Sanitas empez6 a encargarse.

Por Gltimo, las Directivas sefalan el reto de replicar
el modelo. Senalan que quieren: “replicar el modelo
de principio a otra zona de la ciudad de Bogota”

e "ir jalonando la transformacion de los servicios
clasicos de salud mental a otros modelos, también
es un reto, y alli estamos trabajando como

con posicionamiento” (Doctora Paola Rengifo).

|



6. SIGNIFICADO DE CLASES, SESIONES ARTISTICAS Y CLUBES

Pacientes

Una nueva forma
de ver la vida.

Ser productivo a nivel
econdmico: recibir

el propio dinero;
gratificante el sentirse
activo en la sociedad.

Hice muchos
amigos; estabamos
haciendo terapia
sin proponérnoslo
entre nosotras y fue
algo muy lindo.

Personal de salud

Herramientas
que te sirven para
auto-ayudarte,
auto-regularte.

Es un tiempo en el que
ta empiezas a sanar;
estas reiniciando; te
llenas otra vez como
esa energia linda.

Todo me gustaba
y me mantenia
ocupado todo el dia.

Liberarme de muchas
cosas; yo senti que
podia como florecer.

Es una satisfaccion ver a los pacientes fluyendo
con lo que estan haciendo, que puedan ver la
eficacia de sus habilidades y creer en éstas, al igual
que proponerse metas, proyectarse y desarrollar
autogestion, que puedan empoderarse.

Es comprender que en
realidad mi profesion
tiene sentido.

Esperanza- yo creo
que es la primera
palabra que se me
viene a la cabeza.

Desmitificar lo que es
una hospitalizacion
en salud mental.

Familiares

Lo mas importante es
la transformacion que
uno ve en la vida de uno
mismo. Cuando uno se
atreve arespetar al otro
y a verlo como igual,
uno empieza también a
verse a uno mismo con
ese nivel de dignidad,

y de igualdad, y de
equidad, y de respeto,
y de amor, y eso pues
te transforma, termina
cambiandote la forma
como ves la vida.

Enriguecimiento a nivel social, emocional, funcional
y en el autoestima para los pacientes.

Les da una oportunidad para compartir y hablar

con otras personas, y en general ayuda a que
mejoren sus comportamientos vy actitud.

Directivos

Esto nos ha demostrado

que lo que antes
creiamos imposible,
es posible. Y nos da
gasolina para seguir
pensando en qué mas
podemos inventar, qué
mas podemos pensar

para los pacientes.

Personalmente

una satisfaccion
enorme; sentir que
estoy haciendo algo
por la sociedad.

Eso me ha llenado

de gratificacion, de
esperanza, de gasolina
que me llena de fuerza
para seguir innovando
y para seguir pensando
en cosas mas alla de
las puramente médicas
para los pacientes.

Profesionalmente es
poder desarrollary
demostrar con hechos
concretos que estas
actividades sirven.

Profesores y Facilitadores de Sesiones Artisticas

Importante encontrar espacios en los que
los artistas tengan posibilidades tanto

econémica como humanamente.

Basicamente sentir
desde un acto de fe,
que cada cual desde su
lugar tiene el poder de
transformar un entorno
de una persona, y esa
persona modifica el
entorno de su familia,
esa familia modifica el
entorno mas amplio

y ese entorno mas
amplio transforma el
mundo, y cdmo vemos
el mundo en temas de
empatia, solidaridad,

acompanamiento y
cuidado del otro.

Las clases ayudaban
aacercarse a los
pacientes, a estar
presente desde un lugar
horizontal y a quitarse
el miedo por si algln
dia se encuentra en

una situacion similar.

Para los pacientes no
solo un tratamiento

de medicamentos es
importante. No solo
darle el medicamento
para su cuerpo es
importante. Sino
también es importante
darle esa gotita para su
espiritualidad, para su
ser interior, para su ser
que se sale dentro del
componente fisiologico
de la naturaleza.

Entender que mientras
el trabajo sea como para
un otro, ahi como un
lugar de... pertinencia
y florecimiento
vastisimo, como me
habla de la generosidad
profunday de lo que
eso puede producir,

asi sea pequeno, uno
no cambia el mundo
sino un mundo, el

de cada persona.
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7. CONCLUSION

Después de este gjercicio de oir diferentes voces, ha sido
sorprendente encontrar que la sensacion general de
bienestar y cambio positivo es algo que surgid como
temarecurrente en los diferentes testimonios. Por mas
que cada persona lo cuenta desde su experiencia y
desde su vivir, sensaciones de gratitud, bienestar,
crecimiento y transformacion, han sido expresadas por
las voces que hemos oido. Esto ha reforzado el sentido
en que compartir la experiencia de Campo Abierto tiene
valor para otras personas que deseen implementar

alternativas a la coercion en la atencion a la salud mental.

Laidea es que estas practicas y politicas puedan
ser adoptadas por otras clinicas en Colombia y otros
paises en los que las practicas coercitivas se utilizan
de forma habitual. Como dice una de las psicélogas
clinicas: "ojala muchas personas estén interesadas
en leer este articulo, para que también se interesen
y se arriesguen a hacerlo diferente, a implementar
cosas que estén basadas en la evidencia”.
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Finalmente, vale la pena senalar el valor inesperado
que los pacientes le dieron al proceso de entrevista.
Para algunos de los entrevistados fue importante
compartir su proceso, arreglarse para asistirala
entrevista, preparar algunas de sus obras de arte
para mostrar. Asi pues, hemos preparado este
texto con mucho cuidado y carino. Como dice Carlos
Augusto Panqueva: “Campo Abierto es una ventana
para que se pueda multiplicar ese trabajo a nivel de
otros paises vy del mundo”. Agradecemos mucho a
todos los que han compartido su testimonio con

nosotros y valoramos mucho todas sus contribuciones

a lo que la clinica Campo Abierto ha logrado.

2



4 ._ = |
& . _._ oy ] ::'
J L "




8. APENDICE 1. CONSEJOS PARA EL MUNDO
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Varios entrevistados dejaron consejos para otras
personas en el mundo. Por un lado, algunos
comunicaron el mensaje de que “vale la pena intentarlo”;
otros comunicaron mensajes sobre no tener miedo.

Vale la pena intentarlo
Pacientes

mi consejo seria que vale la pena intentarlo, sabes? Vale la
pena aunque no sepas pintar, en el caso de la pintura, aunque
no sepas lo que vas a hacer, en tu taller, ehh pienso que vale
la pena procurar intentarlo una vez mas. ™ (Felipe Rodriguez).

Frente una oportunidad asi: Qué la tome, que la tome
porque como te dije yo al principio de la entrevista, eso es
un regalo para uno mismo.® (Angela Rios Zambrano).

Familiares

Si, no, no, subestimarlo, para nada, ese tipo de actividades:
no, al contrario, es una ayuda grandisima. Porque es que
cualquier actividad que los haga sentir productivos, por
ejemplo, es mucho mejor.# (Maria Margarita Yanez).

Personal de la clinica

...que se atreva. Creo que no es tan diferente a lo que le
proponemos a los pacientes, es flexibilidad, es disposicion,

es vea, porque lo hayamos hecho por muchos anos asi; no
significa que no haya otra forma de hacerlo tan bien o incluso
mejor de lo que hemos venido haciendo en la tradicion,

en la salud colombiana. Es lo mismo, es atrevamonos

a hacerlo diferente, permitamonos encontrar, construir,
compartir los éxitos que ya salieron de un lado, ya recorrimos
un camino, y hemos aprendido... " (Andrea Nino).

Yo le diria muchos; uno que no se conforme con lo que tiene,
sino que mire mads alld y que se atreva a ir mas alld ¢si? a
pasar la barrera de lo intrahospitalario, a no solamente ver el
paciente como paciente, sino como una persona de proyectos
que puede ir mucho mds alla y disfrutar.# (Patricia Leon).

tratar de mirar actividades que realmente sean llamativas,
sencillas, que se puedan disfrutar, hay que explotarias al
maximo. Involucrarse en las actividades también (...) El arte yo
plenso es la herramienta digamos mas valiosa que podemos
tener para... para trabajar la salud mental # (Xandra lanini).

Yo creo que lo mas importante para las terapeutas
de otro pais es: entender que nosotras jugamos

un papel muy importante en la salud mental, que
aveces la terapia ocupacional esta sGper olvidada

(...) Trabajemos en pro de que esta profesion crezca,
de que sea evidente para otros la necesidad de la
terapia ocupacional porque s6lo nosotras trabajamos
laindependencia, solo nosotras favorecemos la
funcionalidad (...) Entonces indudablemente la invitacion
es: construyamos todo lo que esté a nuestro alcance
desde funcionalidad, desde independencia, desde
motivacion y creemos proyectos que le permitan ver
a los otros cuan importante es esto (Liseth Diaz).

uno puede no estar haciendo mucho por uno, pero
siabre un mundo de posibilidades para un gremio
que también ha estado... digamos lesionado en
muchas cosas, entonces esta bonito que usted le
abrala puerta al otro que viene detras de usted,

y lo haga bien, y lo haga bonito (Natalia Vargas).
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No tener miedo

entonces no sentir que la familia, ni la sociedad le puede
a uno cortar las alas para volar, entonces que uno puede
tener la capacidad de salir adelante y dejar sus miedos
atras para poder seguir adelante y sentirse que uno

es una persona activa (Carlos Augusto Panqueva).

Si, yo quiero decir algo porque le puede llegar a mucha
gente, sobre uno como dejar los miedos a que lo vean
a uno como un paciente psiquiatrico. De quitarse

ese miedo, pensar que uno es capaz de producir, de
autosostenerse, de colaborar con las demas personas
y que no lo estigmaticen a uno solamente como un
paciente psiquiatrico (Carlos Augusto Panqueva).

Otros consejos

Que hiciera las cosas de corazon, realmente.

Que hiciera las cosas porque desea ayudar al otro,
no buscando un beneficio sino... buscando ayudar
a un ser humano; buscando ayudar de pronto esa
ayuda que en algin momento alguien te podra
dar cuando tu la necesites (Mauricio Diaz).

Esta es una piedra de mar. Esto es lo formé misma
naturaleza, entonces no es... es ver que nosotros
somos naturaleza y qué nuestra historia es siempre
natural y que a veces la cultura es muy artificial.
Entonces nuestros sentimientos tienen que ser
muy naturales para sacarlo (Radl Palacios).
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APENDICE 2. 0TROS COMENTARIOS

Agradecimiento con Campo Abierto

agradecerle a Campo Abierto por todas estas cosas que
nos han brindado, que ojala no se acaben, que ojala haya
el apoyo para poderla seguir haciendo, no solo por mi
sino por las demds personas que también las pueden
tomar y aprovecharlas.® (Angela Rios Zambrano).

hacer un andlisis objetivo de las directivas acd, que
cada vez estoy mas admirado, le rindo toda mi pleitesia
y toda mi benevolencia a tres personas: en primer
lugar, la Doctora Caballero ha sido una lider ella sin
necesidad de reganar a nadie acd, todo el mundo le
obedece porque ya sabe todo el mundo qué es lo que
tiene que hacer. Y ella en sus indicaciones es puntual.
todo el mundo esta feliz con ella.®1 (German Rojas).

Otros comentarios

Yo creo que a miel dia que me pregunten y cada vez
que me pregunten: ;Cudl ha sido las experiencias mas
lindas que usted ha tenido? Yo voy a decir que la de
Campo Abierto (...) Fue algo tan, no sé, tan natural
pero ala vez tan significativo.® (Mauricio Diaz).

Y creo que antes de iniciar procesos como estos seria
importante hacer estos ejercicios de humanizacion
que nosotros tenemos aca; ;Qué pasaria si hoy
fueras tu el paciente?, ;qué te gustaria que hicieran
contigo?, ;qué esperas recibir?® (Natalia Vargas).

El proceso de entrevistas como tal

Para algunos de los pacientes, el proceso de la
entrevista como tal para este proyecto, fue una
experiencia significativa. Algunos de sus testimonios:

Y llegué y dije, yo nunca me maquillo, yo siempre ando asi
toda... y dije no, hoy me tengo que poner mds bonita de lo
normal, entonces llegué y mi hijo: Mami, ponte esto que te
ves mds linda (Angela Rios Zambrano) y me maquillé, me
organicé y: mami jTe ves divina! jTe ves divina mamil, jTe
ves hermosa!. Entonces es poder hacer eso en uno, ese es
el sanar de uno, el sanar... 11 (Ange/a Rios Zambrano).

Pero por favor, las gracias te las tengo que dar a ti, me
diste la oportunidad de hablar de este sitio que amo
tanto, y no es ahora, es desde que lo conoci, desde que
lo conoci'yo no hablo sino bien de Sanitas. ... 0 seq, me
quedo corta de palabras con todo lo que vivi yo acd y
lo maravilloso que es.* (Fannymaria Garcia U.)

Una de las terapeutas ocupacionales dice que: “Creo que
pocos se atreven a hacer este mirar qué hay dentro de
unainstitucion de Salud Mental, pero creo que lo que

se hace al interior puede salir al exterior y mostrar que
ellos son como nosotros, que la enfermedad no es tan
lejana como a veces se ve y bajar el nivel que tiene el
estigma, que yo creo que es el mayor limitante nuestros
pacientes... Esa es la mision de todos ¢no? es que

todos podamos ir hacia un solo lugar” (Patricia Ledn).

Fragmentos

Una de las Directivas hace referencia al nombre de

la Clinica y dice que entendiendo que la clinica sea:

“un campo donde realmente podamos abrir la mente
para los pacientes de Salud Mental. Y abrir la mente es
hacer todo un proceso de... de gestion de cambio con
nuestros equipos de salud” (Doctora Paola Rengifo).

"Es encontrar que tu tienes cosas maravillosas que

dar porque estas viendo en otras personas esas cosas
maravillosas. Y desarrollar eso y poderlo dar, y poderlo
compartir. Es algo maravilloso” (Fannymaria Garcia U.).

"Nosotros trabajamos de la mano con las terapeutas para
las sesiones de pensarte y el dialogo, es decir la forma

en que las terapeutas se comunican con los pacientes

es algo que también te hace sospechar que estas en

un lugar especial” (Maestra lvonne Carolina Gomez).

En palabras de la Doctora Andrea Caballero: “siempre he
tenido la percepcion que las palabras de los pacientes
aveces se... se pueden quedar cortas, porque los
sintomas estan muy activos, porque no encuentran

las palabras para (... una emocién o un pensamiento,

0 porque muchas veces no quieren hablar del tema

por el estigma que esto representa”. Comparte cémo

ve en las ciencias humanas, en el arte, la masicay la
literatura, una herramienta para poder entender mejor
alos pacientes, posibilitando mas estrategias para
comunicarse. Una de las terapeutas coincide con que esto
abre espacio para otras formas de expresion (Liseth Diaz).
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